
 

カスタマーハラスメントに関する基本方針 

基本方針 

JFE 商事ビジネスサポート株式会社は、「JFE グループ人権基本方針」に基づき、自らが人権侵害に

加担しないよう、人権を尊重・擁護する取り組みを推進しています。 

一方で、お客様からの要求や言動のうち、社会通念上不相当なものや、従業員の人格・尊厳を傷つけ

る言動については、従業員の安全と健全な就業環境を確保する観点から、これをカスタマーハラスメン

トと捉え、会社として毅然と対応します。 

また、当社は、お客様等から従業員に対するカスタマーハラスメントを許容しないことはもとより、当

社の役員および従業員が取引先その他の関係者に対して社会通念上不相当な言動を行うことについても

許容しません。 

当社は、従業員一人ひとりが安心して働ける職場環境を整備し、カスタマーハラスメントの防止に取

り組みます。 

カスタマーハラスメントの定義 

当社では、お客様等からのクレームや言動のうち、当社の従業員が従事する業務の性質その他の事情

に照らして社会通念上許容される範囲を超えたものにより、従業員の就業環境を害するものをカスタマ

ーハラスメントと定義します。 

• 身体的な攻撃（暴行、傷害等） 

• 精神的な攻撃（脅迫、中傷、名誉毀損、侮辱、暴言、土下座の強要等） 

• 威圧的な言動 

• 差別的・性的な言動 

• 継続的、執拗な言動 

• 拘束的な言動（不退去、居座り、監禁） 

• SNS やインターネット上での誹謗中傷 

• 従業員へのつきまとい、プライバシー侵害 

• 不当な金銭補償やサービス提供の要求 

• その他、従業員の人格・尊厳を侵害し、就業環境を害する行為 

※上記は例示であり、これらに限るものではありません。 

カスタマーハラスメントに対する当社の対応 

カスタマーハラスメントが確認された場合、当社は従業員を守ることを最優先とし、状況に応じて以

下の対応を行います。 

• 対応の中止または終了 

• 上司や管理者への対応引継ぎ 



• 複数名による対応 

• 面談や訪問の制限 

• 取引の停止または契約の解除 

• 警察、弁護士等の外部機関との連携 

• その他必要かつ適切な措置 
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